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Conteudo Programatico

Fundamentos de Com pras e Suprimentos

= Conceitos € introducic a Cadeia de Valor nas organizacdes

+ A Importancia do Subsistema “Compras™ e “Suprimentos” na Estratégia
da organizacao

+ Fundamentos de plangjamento estratégico (Missdofvisdo, analise
SWOT, Matriz Ansoff e BSC - Balanced ScoreCard) € seu desdobramento
em compras e suprimentos.

+ Requisitos legais € normativos relacionados a compras e formecedores:
+ - 150 9001:2015 (ltem n® 8.4.2)

+ - APl QF 2@ edigdo (item 5.6.1.2 (avaliagdo inicial de fomecedores
criticos) e 5.6.1.4 (reavd iac 3o de fomecedores))

+ - 5G5S0 - RAMP 43:2007 - Pratica de Gestdao N°5 (ltem n° 5.3.L) e
Pratica de Gestao M* 5 (ltem 7.2.2).

Gestdo de Compliance

+ Conceitos de Compliance

+ Boas praticas de Supply Chain Management:

+ - Omodelo SCOR (Supply Chain Operations Reference).

+ - Protocolo de Desenvolvimento de Formecedores FGV EAESP.

» - SCM best practice CSCMP (Council of Supply Chain Management
Professiona s).

Processo de Selecdio e Contratacio de Fornecedores
« Analise Make or Buy

+ Analize da estratégia Contratos x Spot

* RFP (Request for Proposd )

+ RFQ (Request For Quotation)

+ RFI {Request for Information)

Gestdo de Fornecedores

= Qualificagdo/homologacde documental de fomecedores.

+ Qualificacdo/ avaliaciofauditoria tecnica de fomecedores.

= I0fF"s (indice de Qualificacdo de Fomecedores) e KPI's - Indicadores
de Avaliacdo e Desempenho.

+ Conceito de Strategic sourcing.

= Matriz KRALJIC: conceito, aplicacdoe comoe montar uma matriz.

+ Matriz de Riscos SRA - (Supplier Risk Assessment).
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Gerenciamento Estratégion no Relacionamento entre Com prador e
Fornecedar

+ Fungdo e perfil dos profissionais de compras e suprimentos (Soft
Skills e Hard Skills).

+ Fundamentos de Negociacio

+ A5 trés fases da Megociacdo (Planejamento - Execugdo - Controle)

= Tipos e Caracteristicas da Mepociacio: Competitiva (Ganha-Perde) -
Cooperativa (Ganha-Ganha)

Gestdo de Processos em Compras e Suprimentos

+ Politicas € procedimentos de compras.

+ KPI's - Indicadores de Desempenho do setor de compras

= A5 diferentes métricas de ava iag80: Médias, mediana, moda e nivel
de servigo.

+ Metodologias de melhorna de processos:

- Fundamentos de lean manufacturing: poka yolke e os 8 desperdicios.
- Fundamentos de andlise de causas

- Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe).

- Plano de acdo SW2H

Tendéndas e Movas Discplinas da Cadeia de Fornecedores

. El‘i-:aeintegridade.

+ Protecio de dados pessoais LGPD.

+ O Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI) com base
na IS027001 € 27002

+ Salide, meio ambiente, seguranca do trabalho.

+ Diversidade e Indusdo.

« Praticas E5G (do ingés Emvironmental, social, and Govemnance):
governanca ambiental, social e corporativa € os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0D5).

+ Fundamentos de Intelipéncia Artificial e Metavervo.

Estudo de Caso
+ Apresentacdo de cases do setor de Petrdleo
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