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Programa Técnico

Modulo 1 Modulo 3

Introducido ao conceito de defeito e falha Estudo das técnicas para a Analise de Causas de Falhas

*  Aspectos gerais sobre Produtividade de Servigos na Inddstria * Estudo de Técnicaz de Analise de Causas de Falhas: Ishikawa,

+  Diferencas conceituais entre defeito e Falha Arvorede Causas, 5W e 1 H, RCA, FEMEA, DEMAIC

* Impactos das falhas de continuidade de servico * Softwarezpara a analise de causas

*  Aspectosligados a Seguranga Pessoal e de Processo * Necessidade de trabalho em times multidisciplinares
68598728-0ad8-4744-9493-191dac1£0600 v Ewercicios »  Comparacio de resultados

Madule 2 Médulo 4

Mecanismos de Danos em equipamentos e seus efeitos Analise de Causa Raiz, Plano e Programa de Acdo para a sua

*  Mecanismas de Danos que podem ser enoontrados nas eliminacdo. Impactos nos resultados da empresa

indlstrias de processo e seus efeitos *  Programa de Acdo para eliminacdo de Causa Raiz

*  Eguipamentos € Seus possivels mecanismos *  Plano de Agdo para eliminacdo de Causa Raiz

+ Deterioragdo de senvigos *  Awvaliagao dos impactos empresanais

+ Identificacgdo dos efeitos dos mecanismos e estudos para * Resultado: comerdal, seguranca e imagem

nac deterioracao de praticas de servigos
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