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UNIVERSIDADE DO SETOR

DE PETROLED E GAS

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

O Instituto Brasileiro de Petrdleo e Gas confere o presente certificado a
Patricia Braz Ximango,
por concluir o curso Lideranca de Equipes Operacionais,

realizado no periodo de 09 de junho de 2025 a 18 de junho de 2025, com carga horaria de 24 horas.

Rio de Janeiro, 18 de junho de 2025

(r Karen Cubas
Gerente UnIBF




Conteudo Programatico

Médulo 1
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Lideranga para resultados

= Conceito de lideranca

« Atencdo através da visao: a busca por resultados
= O significado de um lider atraves da comunicagao
+ Confianca através de posicionamento

« Hurmanizacao para a lideranca

+ Ferramentas de Motivacao

+ Dissipando mitos para se tornar um lider

Modulo 2

Inteligéncia emocional e conversas dificeis

» Inteligéncia Emocional e Comunicacao - conceitos e andlise
+ Relacoes de confianga
= Conversas dificeis: conceitos, exemplos e tratativas
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