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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

O Instituto Brasileiro de Petroleo e Gas confere o presente certificado a
Kelly Ménica de Sousa Rodrigues da Costa,
por concluir o curso Gestéo de Crises de Imagem e Reputaciio na Industria de Oleo e Gis,

no periodo de 07 de maio de 2024 a 9 de maio de 2024, com carga hordria de 8 horas.

Rio de Janeiro, 9 de maio de 2024
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/Karen Cubas Helem Borges Figueira
Gerente UnIBP Coordenadora UnIBP
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Modulo 1

Reputacdo, imagem e confianca. Intangiveis de valor

O que & reputagao?

O gue € imagem?

O que & percepcdo?

Como a confianga & o valor dos intangiveis nas inddstrias de base

reprezentam uma espécie de capital reputacional para a licenca
operacional & para a continuidade dos negodos.

Modulo 3

Simulacdo em sala: vivenciando uma crise

A simulacdo de uma situacdo de orise ==rE colocada pam os
participantes deadirem sobre sua atuagdo em diferentes cenarios.

& proposta € termos 4 simulados para guatro grupo de alunos.

Moadulo 2

Imprensa, redes sodais € a Era dos Escindalos

Comao funciona o negddo imprensa?

Como a nova logim das redes sociais cricu uma legido de
influenciadores capazes de opinar sobre gqualguer empreza de forma
imediata e global.

Como administrar sua reputacdo na chamada Era dos Escdndalos e da
polarizacgdo?
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