(
[ ]
& INSTITUTD
n I I BRASILEIRD DE
PETROLED E GAS

UMIVERSIOADE DO SETOR
DE PETROLED £ GAS

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

O Instituto Brasileiro de Petroleo e Gas confere o presente certificado a
Paulo Renato Ferreira Targino Soares,
por concluir com sucesso o curso Analise de Acidentes, Incidentes e Desvios,

no periodo de 23 de novembro de 2023 a 9 de dezembro de 2023, com carga hordria de 24 horas.

Rio de Janeiro, 9 de dezembro de 2023

Loubli

k

aren Cubas
Gerente UnIBP




6574691b-da30-4844-9ce1-6042ac 1070

Médulo 1

Programa Técnico

Objetivos, Conceitos e Definigoes para uma ITIACR
(Investigagdo de Incidente e Analise de Causa Raiz)

- Objetivos do Curso e suas segoes técnicas;

- Razbes para investigar incidentes;

- Padroes normativos de Seguranga Ocupacional e de Processo;
- Incidentes de Seguranga de Processo e seu gerenciamento;
- Gestdo de Riscos e Diferenga entre Perigos e Riscos;

- Avaliagdo de Risco;

- Cenarios de Perigos;

- Eventos Incidentais e suas definigdes, terminologias

e classificagdes;

- Objetivos de uma Investigagdo de Incidente e Andlise de
Causa Raiz - IIACR.

Médulo 3

Metodologias de IIACR: contemplando as principais
metodologias de IIACR, bem como técnicas
complementares de uso internacional

- Metodologia dos "5 Por qués?”;

- Método do “"Diagrama de Espinha de Peixe” (Ishikawa);

- Metodologia da “Matriz ABC”;

- Método “SHELL";

- Metodologia de “Arvore de Falhas”;

- Técnicas complementares de IIACR: Linha do tempo;

- Técnicas complementares de IIACR: Diagrama de fatores
causais;

- Técnicas complementares de IIACR: “"Bow-Tie”: Barreiras de
protegdo.

Médulo 2

Investigacdo de incidentes e ACR (IIACR): Seguranga

e evolugdo histérica; abordagem basica de IIACR nas
normas técnicas; principais teorias de causalidade de
acidentes, envolvendo a definigdo do problema, principio
de causa e efeito, e busca de solugdes eficazes

- Visdo geral e objetivos de uma IIACR;

- Critérios para a realizagdo de uma IIACR;

- Metodologias de mercado para IIACR;

- Definigdo do problema (e caracteristicas) e os tipos de problemas;
- Formas de resolugdo de problemas;

- Ilusdo de realidade simples e solugdo Ineficaz de problemas;
- Solugdo Efetiva de problemas;

- 4 passos do processo de IIACR (com exemplo real);

- Andlise com diagrama de causas & efeitos;

- O principio de causa e efeito e suas 4 caracteristicas;

- Como acontece um incidente;

- Comportamentos de risco e condigGes inseguras (Desvios);
- Influéncia de fatores humanos;

- Fontes de causas e tipos de causas;

- O que sdo evidéncias e tipos de evidéncias;

- O que sdo causas raizes (exemplos praticos);

- Fator causal X causa raiz;

- Exercicio pratico de ACR;

- Paradigmas de solugdes de problemas (Solugbes eficazes e
sua implementagdo).

Médulo 4

Coleta de dados e Facilitagdo de grupo de IIACR:
envolvendo a importancia da coleta de dados e
evidéncias fisicas, em forma de papel/eletrénica,
de posicgdo e de pessoas, relacionada ao processo
de entrevistas

- Caracteristicas de um periodo de coleta de dados para uma
IIACR;

- Tipos de dados para uma IIACR e sua relevancia e
fragilidades;

- Dados de posigdo, com exemplos praticos;

- Dados fisicos;

- Dados de papel e eletrénicos;

- Dados de pessoas (basicamente de entrevistas);

- Processo de uma entrevista;

- Importéncia e caracteristica de leitura nao verbal;
- Tipos de linguagem corporal;

- Rosto e expressdes ndo verbais;

- Entrevistas - Limitagdes de memoéria/percepgao.

Médulo 5

Completando a IIACR: Elaboragdo de relatérios de
investigacdo e analise de acidentes ampliados, além
da comunicagdo dos principais resultados do processo
de IIACR

- Elaborar relatério da investigagao e caracteristicas
fundamentais;

- Comunicar os resultados da investigagao;

- Acompanhar a implementagdo do plano de agdo;

- Catalogar dados para analise de tendéncias;

- Estrutura de um programa de IIACR;

- Desenvolvimento profissional em facilitagdo de IIACR;
- Literatura recomendada;

- Mensagem final.
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