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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

O Instituto Brasileiro de Petroleo e Gas confere o presente certificado a
Rafael Augusto Galo Fernandes,
por concluir com sucesso o curso Lideranca de Equipes Operacionais,

no periodo de 28 de agosto de 2023 a 30 de agosto de 2023, com carga hordria de 16 horas.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2023
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Programa Técnico

Modulo 1

Lideranca para resultados

* Conceito de lideranca & alinhamento aos valores da
Trident Energy e seus procedimentos

* Atencdo através da visdo: a busca por resultados

O significado de um lider através da comunicacio
Confianga através de posicionamento

Humanizagdo para a lideranga

Ferramentas de Motivacgdo

Dissipando mitos para se tornar um lider

Modulo 2

Inteligéncia Emocional e Conversas Dificeis

* Inteligéncia Emocional e Comunicacdoc - conceitos e
analise

* Relacgdes de confianca
* Conversas dificeis: conceitos, exemplos e tratativas
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