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Programa Técnico

Modulo 1

Introducao

1. A importdncia das metodologias de melhoria de qualidade e processos
para a indldstria e servigos.

2. Conceitode melhona continua.

Modulo 3

Entender os critérios das atividades que agregam valor e ser capaz

de identificar os 8 desperdicios de qualquer processo

1. Introdugdoan Lean Thinking (Fensamento Enxuto).

2. Introducdoao Lean Thinking (Pensamento Enxuto).

3. Origem e Ferramentas do Lean.

4. Aplicagdo da metodologia para obter rapidez nos processos mediante a
gliminacdo de diversos tipos de desperdicios: producdo em excessa,
movimentagdo desnecessaria € subutilizagdo de recursos.

Modulo 5

Entender o conceito de reducao da varidncda e sua contribuicao
para a melhoria do processo

1. Introdugdoa Estatistica.

2. Principios para Apresentacdo de Dados.

3. Principios de Amostragem.

4. Medidas De=cntivas.

5. Introducdoa Teonada Probabilidade.

6. ‘aridveis aleatdrias e Distribuicdes de probabilidades.

7. Métodos Grafcos (detalhamento de dados por histogramas etc.).
8. Distribuigdies amostrais.

3. Correlagio e Métodos de Regressao.

10. Matriz de Priorizacao.

Modulo 7

Implantando o Lean Six Sigma e casos de implantacio

1. Preparando-se e adaptando o Lean Six Sigma a sua organizacda.

2. (Casos de Sucesso: apresentagdo de projetos que se tormaram
referénda.

3. de aplicagdo da abordagem Lean Seis Sigma no dmbito nacional e
internacional.

4. Simulagdode casosdos participantes (para discuss3o).

Modulo 2

0 que & Lean Six Sigma e sua aplicacao

1. Historia do Six Sigma e do Lean Manufactunng.

2. Introdugdo aos conceitos basiocos do S Sigma e do  Lean
Manufacturing.

3. Uma primeira abordagem estatistica.

4. Aplicando o Six Sigma a servigos e produtos: cases.

5. Apresentacaoda filosofia DMAIC para projetos Six Sigma.

Modulo 4

Dindmica da catapulta

Serdo trabalhadas as seguintes;

1. Identificacdo das fontes de variabilidade do processo.
Medigdo do problema.

Analise do problema.

Mapeamento dos 8 desperdicios.

Flano de acdo.

Controle da melhoria.
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Modulo 6

Introducdo ao roteiro DMAIC e as ferramentas de melhoria do
processo basico

1. Modelagem e melhoria de processos.

2. Introducdoao Ciclode Melhana (FDCA).

3. Abordagensestruturadas para Melhona de Processos (DMAIC e PDCA).
4. Fas=e de Definigao.

5. Fase de Medicdo.

6. Fasede Analise.

7. Fas=e de Implementagdo.

3 Faze de Controle.

Modulo 8
Avaliacdo para Certificacao
1. Aplicacdode avaliagdo (10 a 20 questdes de miltipla esoolha).
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