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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

O Instituto Brasileiro de Petroleo e Gas confere o presente certificado a

Luiz Miguel Massari De Mello,
por concluir com sucesso o curso Negociacao & Administracao de Conflitos,

no periodo de 29 de novembro de 2022 a 28 de fevereiro de 2023, com carga horéria de 8 horas.

Rio de Janeiro, 28 de fevereiro de 2023

Lotk G

/Karen Cubas (ﬁoanna Vignoli
Gerente UnIBP Coordenadora UnIBP




Modulo 1 Modulo 3

o O que € negociacao? o MINIMAX;
o Modelos Mentais; o MAPAN;
* Modelo mental Limitante x Modelo o Fatores que influenciam a negociacao;
Mental Potencializador _
o Conflito o 0s 5 niveis de escuta;

63fedch9-caTc-4967-aad6-63beac1f0689

o Bases para uma Boa Negociacao

Madide 2 Modulo 4
o 5 Passos para uma Negociacao Eficaz:
Preparacao;
* Beneficio Mutuo;
* Indagacao;
* Defesa e Cessao;
* Acordo e Encerramento.

o Tipos de Negociacao:

* Cooperativa;

* Competitiva;

* Posicional x Interesse.
o 9 Falhas comuns nas negociacoes;
o 5 estilos de negociacao (TKI);
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