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Mddulo 1

+ Conversas Dificeis

+ Relacoes de Confianca
« Autoconfianca

+ Falar x Fazer

« Confianca Interpessoal
+ Confianca Realizacional
« Agente de Mudancas

» Perguntas Poderosas

+ MNavegador de Paradoxo

Modulo 2

» Marshall Rosenberg - o pai da CNV

+ CNV - 0 que &?

» Como geralmente nos comunicamos?

» Como processamos as informacoes?
o O Cerebro Trino
o Como o Cerebro processa

informacoes?

+ O poder do dialogo

» Os trés estilos de relacionamentos

+ Padroes de resposta

Mddulo 3

» Expressando-se pela CNV
» Observar sem avaliar

o

o
o

Comunicacao estatica x
comunicacao dinamica
Observando comportamentos
Meétodo SCI

» |dentificando os Sentimentos
|dentificando as necessidades contidas na
conversa

8]

AHierarquia Cerebral

» Compreendendo os sentimentos e as
necessidades do outro

o

o
o
o
o
o

Escutando em CNV para conversas
produtivas

Escuta Ativa: Beneficios e
Habilidades

Escuta Empatica

Parafrase e seus beneficios
Recapitulacao

O que e Empatia?

Mudando o Modelo Mental

» Fazendo pedidos utilizando a CNV

]
]
o

Pedido x Exigéncia
Estruturando um pedido
Lembrar de Nao Esquecer
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