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Module 1 - Analise e Solucao de Problemas

o Fundamentos da Analise e Solucdo de
Problemas

* Fatores inibidores para solucao de
problemas

* |dentificacao/Aceitacao do problema

* Ciclo PDCA

* Observacao, Fatos, Dados,
Informacoes e Conhecimento

o Metodos

* RAC - Analise da Causa Raiz

* MASP - Método de Analise e Solucao
de Problema

* DMAIC - Definir, Medir, Analisar,
Melhorar, Controlar

* MASP-C - Metodo de Analise e
Solucao de Problemas Complexos

o Tecnicas
* Grafico de Pareto
* Diagrama de Ishikawa
* Metodo dos Porqués
* Matriz Esforco x Impacto
*+ Metodo SW2H
» Grafico de Tendéncia
» FTA - Andlise da Arvore de Falhas

Modulo 2 - Tomada de Decisao

o Fundamentos da Tomada de Decisao
* Planejamento Estrategico e
Objetivos
+ Tipos de decisao
« Etica no processo de decisio
* Hierarquia no processo de decisao

o Tecnicas Auxiliares

+ Controle Estatistico de Processo

* Matriz GUT - Gravidade, Urgencia,
Tendéncia

* Metodo de Mudge para priorizacao de
alternativas

* ALARP - As Low As Reasonably
Practicable

* FMEA - Analise do Modo e Efeito da
Falha

+ ETA - Analise da Arvore de Eventos

* Metodo Bowtie
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