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Mddulo 1 - Introdugdo ao Lean 5ix Sigma

Aimportincia das metodologias de melhora de qualidade
e processos para a inddstria e servigos

Conceito de melhora continua

Hiztoria do Six Sigma e do Lean Manufacturing
Introducdo aos conceitos bdsicos do 5ix Sigma e do Lean
Manufacturing

Uma primeira abordagem estatistica

Aplicando o Lean 5ix Sigma a servigos e produtos: cases
Apresentacao da filosofia DMAIC para projetos 5ix Sigma
Preparacdc e implantacdo do Lean 5ix 5igma na
organizagao

Mddulo 2 - Definir

|dentificar a oportunidade

VOC/VOB

Entrevista com o Champion (Champion interview)

Definir o problema (descricdo do problema/oportunidade)
IPO/SIPOC

Quantificar os beneficios (savings) do projeto (business
case)

Contrato do projeto (Project contract)

Mddulo 3 - Medir

Fluxograma do processo

Mapeamento, desenho de processo

Motagdes de desenho de processos

Ciagrama de afinidades (analize de clusters)
Sistema de medicao

Tipos de variaveis

Coleta de dados

Selecdo do tamanho da amostra

Analise dawvariacdo

Gréafico de tend&ncia e causas de variacio
Andlise de indicadores

Graficos de frequéncia (histograma e dot-plot)
Estatisticas descritivas (Medidas de localizacdo e de
variagdo)

Gréfico de barras e tabelas

Grafico de Pareto (e estratificacéo)

Graficos de Controle {continuos e atributos)
Capabilidade do processo

Mddulo 4 - Analisar

*  Andlise de perdas (B desperdicios)

* Correlacdo entre variaveis

*  Analise de regressdo (simples)

* Teste de hipatese (0 Cilculo de Z transformado e nivel
Sigma)

* DOE - Introdugéo

* DOE - Comparacéo de 2 tratamentos

* DOE - Experimento Fatorial Completo

*  Andlise de causa raiz (diagrama de causa & efeito, 5 por
qués)

*  Minitab: Graficos de Tendéndia, Controle, Barras, Tabelas
e Pareto

*  Minitab: Capabilidade do processo

*  Minitab: DOE

Maddulo 5 - Melhaorar

*  Lean manufactoring

+  Sistemas puxadosvs. Empurrados

+ Balanceamento de linha

+ [Nagrama de espaguete

+  V5M - Value Stream Mapping

*  Geragdo de solugdes

« Avaliar/priorizar solugdes

* Medigdo apods aimplementacdo das melhorias
*  Gerenciamento das mudancas

*  Poka-Yoke

*  Kaizen

* |Implemetando as mudancas (Plano de acdo 5W2H)
* Acdes corretivas e preventivas

Modulo 6 - Controlar
* Desenvalvendo o plano de controle

* Controle Estatistico de Processos (CEP)
* Encerramento do projeto
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