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Médule 1

Analise & Solugio de Problemas

- Fundamentos da Andlise e Solucio de Problemas;
= Ciclo PDCA: Visdo geral do método, porque ¢ onde deve
ser aplicado
Plan = Planejamento;
Do - Execugdo;
Check - Monitoramento e Controle;
Action - Agdes de melhoria ¢ Andlise critica.
- Técnicas e Ferramentas
SIPOC - (Suppliers, Input, Process, Output, Custamer);
RAC - Andlise da Causa Raiz;
MASP - Métado de Andlize & Solugio de Problemas;
DMAIC - Definir, Medir, Analisar, Melhorar, Contralar;
Métads de Andlise & Solucio de Problemas Complexas:
Grafico de Pareto;
Disgrama de Ishikawa;
Métode dos Porqués;
Matriz Esforce X Impacto;
FTA - Andlise da Arvore de Falhas;
Métods SW2H;
KP1 - Indicadores de Desempenho SMART;
Cartas de Controle, Grifico de Tendéncia;
Matriz RACI - Responsible, Acountable, Consulted, Informed,

Médulo 2

Tomada de Decisdo

= Fundamentos da Tecria da Tomada de Decisdo;
= Tipos de decisdo;

- Etica no processo de decisdo;

= Hierarguia no processo de decisao;

= Mineracdo e Consisténcia dos Dades;

= Processos para a Tomada de Decisdo
Definicae do problema;

Identificacao de possiveis alternativas;
Avaliagac das alternativas;

Escolha de uma alternativa;

Implementar a alternativa;

Plano de agae (Matriz 5W2H);
Manitoramento e Controle;

Andlise Critica do Processo

Técnicas @ Ferramentas

Diagrama de Pareto;

Grafico de Dispersio;

Controle Estatistico de Processo;

Geracio de [deias;

Diagrama de Influéncia;

Semdaforo;

Arvore de Decisdo;

Matriz GUT - Gravidade, Urgéncia, Tendéncia;
Matriz de Eisenhower;

Método de Mudge para priorizagdo de alternativas;
Decisao Multicriterios;

ALARP - As Low As Reasonably Practicable;
Andlise da Sensibilidade;

ETA - Andlise da Arvore de Eventos;

FMEA - Andlise do Modo e Efeito da Falha;
AHP - Analytic Hierarchy Process;

Metodo Bowtie
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